Istruzioni per la compilazione

A RMA Cristaltec
(Return Merchandise Authorization) Rientro Merce Autorizzato
CRISTALTEC
Creazione nuovo RMA Cristaltec DATA: 11/07/2025

Gli interventi di riparazione sulla scheda gioco saranno effettuati esclusivamente dopo
avvenuta apertura di una Manutenzione Straordinaria da parte del Concessionario.

Il prodotto difettoso dovra essere accompagnato da:
e Documento ditrasporto (DDT)
e Scheda esplicativa o registro delle manutenzioni

e Stampa cartacea del modulo RMA, compilato correttamente e generato tramite il
sistema online di Cristaltec

Come creare un RMA

1) Accedi al sito Cristaltec

2) Visita www.cristaltec.it e seleziona il menu ASSISTENZA.
)
)

3) Se hai gia registrato un account, puoi saltare il PASSAGGIO SUCCESSIVO
4) Se non ti sei mai registrato prima, completa quanto segue:

by

a. Per la prima registrazione & necessario selezionare il link

b. Sara quindi necessario compilare i campi relativi al nuovo account; Prima di
ti sara richiesto di accettare i termini e le
condizioni di legalita (disponibili in qualsiasi momento).
c. Riceverai quindi una mail all’indirizzo precedentemente inserito, che ti
permettera di creare la tua password personale.

I. Conserva con cura le credenziali: ti serviranno per accedere al portale e
monitorare lo stato delle riparazioni.
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5) A questo punto potrai accedere alla tua area personale inserendo mail e password
come da esempio sottostante

Accesso

E-Mail marco.rossi@ipso.it

Password

HAI DIMENTICATO LA PASSWORD?

NON HAI UN ACCOUNT? CREANE UNO ORA!

6) Dopo aver effettuato ’accesso con le tue credenziali, seleziona la voce “Nuovo RMA”
dal menu principale.

7) Si aprira una finestra dedicata alla creazione della richiesta. Nella prima sezione,
compila tutti i campi relativi alla spedizione del prodotto, seguendo le istruzioni fornite

a schermo.
H Nuovo RMA #
Ragione Sociale Registrazione di Prova Codice Fiscale 1234567390123
dell'Azienda:
PEC terry@pec.it
PIWA: 1234567890123
sDI sdi1234

Telefono: 071111111

Fax: 0T3/G982265

Cellulare: ERRARARERIY]

Indirizzo spedizione* Via della Prova 2 Fraz. Loreto
Codice Postale spedizione™ 08059
Citia di spedizione * Todi
Provincia di spedizione * PG
Corriere * ) Messum corriere convenzionato
@® Corriere

(2 GLS EXECUTIVE

(» ALTRO CORRIERE

Riferimento telefonico sede di spedizione

Istruzioni spedizione
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8) La stampa del modulo RMA sara possibile solo dopo aver compilato anche le info
presenti nel riquadro sottostante.

Gioco * GLORIOUS WAR h
IDSK *

ID APPARECCHIO *

ID TEMPORAMED *

Problematica *

Inviare al centro riparazione di * Centro Riparazioni Todi (PG)

Dichiaro di: * ) Mon aver ancora richiesto il Mulla Osta di Messa in Esercizio

@ Avere richiesto il Mulla Osta di Messa in Esercizio

[ aver aperto la Manutenzione Straordinaria in Data |11/07/2025 3| con il seguente Concessionario di rete

Scegli il Concessionaric  w  sullapparecchio avenie God. |dentificative Permanente

PER TRIANGOLAZIONE AD ALTRA SOCIETA
Con tale opzione i tempi di intervento si prolungheranno, i tecnici sospenderanno le attivita di riparazione in attesa di vostra accettazione de
preventivo
Ingerire I'indirizzo mail della 2ocietd destinataria del preventivo:

Se € necessaria ulteriore assistenza, puoi contattarci allo:

® +39075 8987296

I nostri uffici sono aperti dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30
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